
Gruppo Promozione Ubuntu
statistiche utenti potenziali

1. Sesso: ☐     Maschio

     Femmina☐

     Non dichiarato☐

2.

3.

Fascia d'età:

Livello di istruzione:

     Meno di 10 anni☐

     da 10  a 16 anni☐

     da 17 a 25 anni☐

     da 26 a 40 anni☐

     da 41 a 60 anni☐

     dai 61 in sù☐

       Elementare☐

       Media☐

       Superiore☐

       Universitaria☐

       Altro  Specifica: ☐ → __________________________

4. Paese di residenza:

5. Lingue conosciute: Prima:

Altre:

6. Cosa fai per vivere?  

7. Dove utilizzi il computer? ☐     Casa

     Lavoro☐

     Scuola☐

☐     Caffè, Biblioteche e strutture simili

8. Possiedi un computer?      Si☐

     No ☐ (continua dalla domanda 14)

9.

10.

Quanti pc possiedi?

Che tipo di computer?
(Quanti per ogni tipo?)

☐     1

     da 2 a 5☐

     dai 6 e oltre☐

___     Desktop

___     Laptop/Notebook

___     Server

11. Hai una connessione ad internet?        Si☐

       No☐

       Non lo so☐
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12. Quanto è vecchio il tuo pc?
(Quanti per ogni fascia di età?)

___     da 0 a 1 anno

___     da 2 a 5 anni

___     5 a 10 anni

___     11 anni e oltre

13. Di che marca è il tuo pc?
(Quanti per ogni tipo di marca?)

___      Acer

___      HP/Compaq

___      DELL/Alienware

___      Toshiba

___      NEC

___      IBM/Lenovo

___      Sony

___      Apple 

___      SUN Microsystems

___      Altro  Specifica:   _________________________→

___      Misto (assemblato)

14.

15.

Come ritieni le tue competenze 
informatiche?

Quali periferiche o accessori usi più 
spesso?
(Eccetto il mouse e la tastiera)

       Principiante☐

       Di base☐

       Intermedio☐

       Avanzato☐

       Esperto☐

16. Qual'è l'uso principale del tuo/tuoi 
pc?

       Lavoro  ☐

       Gioco☐

       Email/Navigazione☐

       Multimediale☐
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17. In base a quali preferenze scegli un 
programma?

       Licenza (GPL ecc...)☐

       Libertà d'uso☐

       Costo☐

       Caratteristiche e funzionalità☐

       Compatibilità con le applicazioni già installate☐

       Capacità del computer su cui verrà installato☐

       Assistenza☐

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →

18. Come sei venuto a conoscenza di 
Linux e/o Ubuntu?

       Da amici e conoscenti☐

       Da famigliari☐

       Da Associazioni☐

       Da internet/informazioni via etere☐

       Da Riviste/Giornali☐

       Da negozi di computer☐

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →

19. Cosa ti ha spinto ad adottare Linux o 
Ubuntu?

☐     La curiosità

☐     L'etica

☐     I costi

☐     La sicurezza

20. Hai mai usato Linux prima?        Si☐

       No☐

21. Chi ha installato o configurato 
Ubuntu sul tuo (tuoi) pc?

       Io☐

       Amico o conoscente☐

       Famigliare☐

       LUG☐

       ☐ Pre-installato  Da: ______________________→

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →

22. Quali maggiori problemi hai 
riscontrato con Ubuntu?

       Crash (Blocchi/arresti)☐

       Perdite di dati☐

       Incompatibilità di programmi/file☐

       Incompatibilità di Hardware  Specifica:   ☐ →

           ___________________________________________

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →
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23. Quali sono le prime modifiche 
che hai apportato alla prima 
installazione di Ubuntu?
(Installazione, disinstallazione, 
modifiche, ecc...)

24. Cosa ti piace di più di Ubuntu?

25. Cosa non ti piace di Ubuntu?

26. Utilizzi un altro Sistema Opartivo 
oltre Ubuntu?

     Si☐

     No ☐ (continua dalla domanda 29)

27. Quali Sistemi Operativi utilizzi 
ancora?

       Microsoft Windows (7)☐

       Microsoft Windows (Vista)☐

       Microsoft Windows (Xp)☐

       Microsoft Windows (versioni precedenti a Xp)☐

       Apple OS (OS X)☐

       Apple OS (versioni precedenti a OS X)☐

       Linux  Specifica: __________________________☐ →

       Unix  Specifica: ___________________________☐ →

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →

28. Per quali motivi utilizzi questi altri 
Sistemi Operativi?

       Gioco☐

       Mancanza di software essenziale  Specifica☐ → :

           ___________________________________________

           ___________________________________________

       L'hardware non è supportato  Specifica:  _☐ → ___

           ___________________________________________

           ___________________________________________

       Curiosità/esperienza☐

29. Il tuo pc Ubuntu è in una rete mista?
(con Mac, Windows, altri Linux, 
ecc...)

       Si☐

       No☐

       Non lo so☐

30. Quale ambiente grafico utilizzi più 
spesso?

       ☐ GNOME

       ☐ KDE

       ☐ XFCE

       Altro  Specifica:  __________________________☐ →
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31. Quali programmi utilizzi 
regolarmente?

Per favore si specifico, per 
esempio:
Firefox, Thunderbird, 
OpenOffice.org – Calc, ecc...

32. Che tipo di documentazione o 
manuali di istruzione preferisci?
(Scegli uno) 

      Libro stampato☐

      Libro scaricabile / documento PDF / manpages☐

☐      Files di aiuto nel programma / tasto F1

      Online / Via Internet☐

      Altro  Specifica: ___________________________☐ →

33. Quanto trovi utili le nostre pagine 
Wiki per fare le ricerche?

      Non sapevo che esistessero☐

      Le conosco ma non le uso☐

☐      Non mi sono utili

      A volte aiutano☐

      Molto utili☐

34. Quanto trovi utile il nostro Forum 
per fare le ricerche?

      Non sapevo che esistesse☐

      Le conosco ma non lo uso☐

☐      Non mi è utile

      A volte aiuta☐

      Molto utile☐

35. Quanto trovi utile le nostre Mailing 
Liste per fare le ricerche?

      Non sapevo che esistessero☐

      Le conosco ma non le uso☐

☐      Non mi sono utili

      A volte aiutano☐

      Molto utili☐

36. Quanto trovi utile il nostro canale 
IRC per fare le ricerche?

      Non sapevo che esistesse☐

      Le conosco ma non lo uso☐

☐      Non mi è utile

      A volte aiuta☐

      Molto utile☐
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37. Qual'è il tuo grado di coinvolgimento 
alla comunità Ubuntu?

      Utente☐

      Ho segnalato bug attraverso Launchpad☐

☐      Ho modificato pagine Wiki/HowTo (guide)

      Ho fornito supporto via IRC☐

      Fornisco supporto via Mailing List☐

      Fornisco supporto al Forum☐

☐      Faccio parte del Gruppo Promozione

      Faccio parte del Gruppo di Sviluppo☐

      Faccio parte del Gruppo di Sviluppo ☐ MOTU o

        altre terze parti

     Correggo errori o triaging☐

     Altro  Specifica:  ________________________☐ →
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